
半岛酒店集团
应对新型冠状病毒疫情(COVID-19)的卫生及防疫措施

半岛酒店集团在过去近一个世纪的岁月里，经历了不少高低起跌。我们深信，正是集团
稳健的根基、顽强的韧力和优良的传统，让我们得以克服逆境、锐变成长。

半岛酒店集团以香港为家，我们相信借鉴2 0 03年处理「非典型肺炎」(SA R S)的宝贵
经验，集团制定的卫生及安全措施标准得以为豪华酒店业界起参考的作用。

客人和员工的安全及身心健康仍然是我们至为优先的考虑。半岛酒店矢志为客人
提供无与伦比的非凡体验，包括加强健康及卫生措施，标准之严谨超出各地政府的要
求规定。当中有不少显而易见的防疫安排，例如餐桌之间的距离、酒店员工佩戴口罩
以至检测体温等；与此同时，我们亦悉力执行客人未必察觉的多项措施。尽管部份措
施或是暂时性质，半岛酒店集团将持续检讨及完善各项防疫安排，确保客人继续享受
写意与难忘的半岛时刻。  
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客人将会察觉的措施：

预订客房更具灵活弹性

酒店员工会佩戴口罩，但请
放心，这无碍他们展现待客以
诚的半岛亲切笑容

酒店将为团体客人、各式活动
宴会、餐厅、酒吧和宴会场地的
餐桌及座位，安排额外距离
间隔

在可能的情况下，为所有进入
酒店的客人和员工测量体温

客房提供口罩、洁手液和消毒
湿纸巾等用品

客房内的物品如玻璃器皿及
迷你酒吧等或会贴上安全封条，
以示该物品已被彻底消毒

顺畅简化的登记入住及退房
服务，为希望减少个人接触的
客人而设

客人可利用个人流动装置，
透过特定网址和二维码(QR 
code)轻易浏览客房内的服务
指南、酒店餐厅餐牌以及半岛
水疗中心的理疗服务目录，
从而减少接触外物

即时信息互动服务PenChat
透过更智能化、更快捷、更实
时及更个人化的非接触方式，
为客人提供24小时的支援服务

限制使用健身中心和半岛水疗
中心的客人人数，同时酒店员
工将在客人每次使用设施后
进行消毒

每天24小时候命的酒店医生
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半岛酒店集团的创立是希望为旅客在长途旅程后提供安全、洁净、舒适及豪华的休憩
之处。时至今天，我们尽心竭力的员工仍然秉承这项原则，并热诚恭候客人重临半岛酒店。

我们明白部份客人或想了解更多详情，我们亦乐意解答客人任何查询，欢迎透过半岛酒店
网页peninsula.com/contactus与我们联络。

• 每间半岛酒店将有或已有一名专职的卫生经理，直接向酒店经理
汇报，并会透过培训、定期检查和化验测试等工作，负责确保酒店
客房、公共区域、餐厅和酒吧、半岛水疗中心、健身中心、酒店交通
工具、后勤范围以及客人和员工身处的任何空间，皆符合半岛酒店严
格的卫生标准。

• 已实施新的程序清洁空气滤网和空调系统，并加强清洁次数。
• 专职的房务部团队将继续提供上乘服务并遵照严谨程序，首要处理
客房各空间，确保没有交叉感染并且在整个过程中保持客房环境清
洁卫生。团队也加强消毒酒店公共区域和客房内的频繁接触面，
例如电话、遥控器和触控式控制面板等。

• 各半岛酒店现正试用崭新的洁净科技和产品，例如Premium Purity
消毒除菌方案及Germag ic防疫杀菌产品，这些产品能有效分解物
件表面的细菌、病毒和空气中的霉菌孢子，达到自行消毒的效果。
此外，我们更与紫外线科技公司合作，务求酒店环境达致医院级别
的消毒洁净水平。

• 安排员工进行特别设计的后新型冠状病毒疫症培训，确保他们做好
充分准备为客人提供安全、清洁和妥善的环境。

• 要求所有第三方服务供应商确保所提供的任何服务，例如交通运输
服务，均遵守半岛酒店严格的清洁标准。

• 酒店所有清洁用品现正实施彩色编码系统，确保客人和酒店公共区
域不会因为疏忽而导致感染。

客人或许留意不到，但以下措施已安排妥当：
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